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Case: Sao Paulo Convention & Visitors Bureau

Sobre a Fundag¢do 25 de Janeiro

A Fundacdo 25 de Janeiro é uma entidade estadual de direito
privado, sem fins lucrativos, cuja principal linha de a¢do € integrar todos
os setores econdmicos conectados direta ou indiretamente ao turismo.

Primeiro Convention & Visitors Bureau da América do Sul, a
Fundacdo existe ha 32 anos e congrega mais de 750 associados
mantenedores, representando diversos segmentos do trade turistico
paulista e destinos associados.

A entidade integra setores da sociedade em parcerias puUblico-
privadas, a fim de dinamizar o volume de negdcios e o mercado de
consumo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico do destino,
melhoria da qualidade de vida e renda de seus habitantes, aléem do
aumento do nUmero de visitantes.

Para isso atua na capta¢do, geragcdo e incremento de eventos e
divulgagdo dos destinos, realiza projetos e capacitagdes que visam
melhorar a qualidade do atendimento prestado aos visitantes de negocios
e lazer. Mais eventos, mais visitantes, mais Sdo Paulo nos holofotes do
mundo.

A Fundag¢do trabalha com um corpo executivo de 30 profissionais
multidisciplinares que ajudam a consolidar a Fundag¢do por meio de duas
frentes estratégicas: as marcas Sdo Paulo Convention & Bureau e Visite
Sdo Paulo, ambas para desenvolver ainda mais Sdo Paulo como destino
para eventos, encontros, congressos, feiras e simpdsios;, e para o
entretenimento, cultura, gastronomia, compras, museus, restaurantes,
casas de espetaculos, bares, turismo de aventura, natureza, praias,

shopping centers e muito mais.

Sao Paulo Convention & Visitors Bureau

O SPCVB atua em diferentes fases de um evento, sdo elas:



Captacdo de eventos ¢ Apoio & defesa da candidatura através de assessoria

técnica, preparando dossiés no idioma oficial de acordo com os pré-requisitos da
entidade promotora. * Pesquisa em diferentes bancos de dados sobre eventos
associativos, nacionais e internacionais com potencial para prospecgdo. e
Articulacdo junto aos 6rgdos pUblicos das esferas municipal, estadual e federal e

entidades representantes do setor privado. « Organizag¢do de visitas de inspec¢do.

Apoio e Assessoria técnica ¢ Auxilio na escolha do espago e disponibilidade dos

equipamentos e organizagdo da visita de inspecdo. ¢ Acesso ao material
promocional sobre a cidade: imagens, videos, folhetos, impressos, banners,
totens, displays. ¢ Articulagdo junto aos o6rgdos puUblicos, federal, estadual e
municipal e entidades representantes do setor privado. ¢ Fornece suporte e
recomendag¢do de prestadores de servigos associados: organizadores de eventos,
agéncias de viagens, transportes, restaurantes, hotéis, espacgos, locais de

entretenimento, entre outros.

Promocdo de eventos ¢ Apoio d promoc¢do da edicdo do evento de Sdo Paulo em

outros destinos, no Brasil e no exterior. « Divulgagdo do destino com material
promocional impresso e eletrénico estimulando o vinda de potenciais
participantes e seus acompanhantes. ¢ Propagacdo do evento captado ou
apoiado em seus canais de comunicagdo. * Sugestdo de programas e itinerdrios
de culturag, turismo e diversdo para que os participantes dos eventos possam

maximizar seu tempo livre antes, durante ou apods o evento.

Fonte de recursos

Room tax: A contribuicdo Associados: Além da hotelaria, Parcerias e Patrocinios: Os
facultativa paga pelos outros 41 segmentos apoiam a recursos obtidos através das
héspedes de hotéis associados entidade através de uma parcerias e patrocinios viabilizam
é revertida para a entidade, contribuic@o mensal a produg¢do de diversos materiais
apods dedugdo de impostos. estipulada por categorias, de divulgacdo do destino,
Prética utilizada possibilitando a participagdo e incrementam a agenda de
internacionalmente, esse promog¢do de eventos de programas de capacitagdo e
recurso é direcionado para divulgagdo das estruturas e fortalecem a promog¢do de agdes
acdes relacionadas ao servicos existentes em Sdo para estimular o visitante a
desenvolvimento turistico do Paulo e Cidades Associadas. permanecer mais tempo no

destino Sdo Paulo. destino.



Repasse do hotel associado para SPCVB

O hotel associado ao SPCVB recebe um display informativo do Room
tax, contendo as informacdes de forma visivel, em Portugués e Inglés, que
deve ser deixado no balcdo da recepgdo para que o hobspede seja

informado sobre a contribuicdo.
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Cada hotel tem uma forma de inserir no sistema, mas normalmente
a contribui¢do sai na nota de forma facultativa, caso o hospede pergunte &
respeito, o(a) Recepcionista informa que € uma contribuicdo para a
cidade, facultativa, mas essencial para as agdes do Visite Sdo Paulo, como
promoc¢do do destino, captagdo de eventos, aumento do fluxo de visitantes
e as capacitagdes de “Bem receber”, onde capacitamos os profissionais
ligados diretamente ou indiretamente aos turistas e visitantes do destino.
Caso ainda assim o hoéspede discorde em contribuir, o recepcionista

estorna e emite uma nova nota fiscal.



O Repasse acontece mensalmente, através de um formuldario que
deve ser enviado assinado e carimbado pelo responsdvel da drea
financeira do hotel ao SPCVB, descontando os impostos, 8,65% (COFINS
3%, PIS 0,65% e 5% ISS), depois o financeiro do SPCVB emite o boleto de
repasse, com vencimento estipulado previomente e o hotel realiza o

pagamento.

ISS: Imposto sobre servico de qualquer natureza
PIS: Programa de integrag¢do social

COFINS: Contribui¢cd@o para o Financiamento da Seguridade Social

O valor cobrado de Room tax varia de acordo com a categoria,
reajustado uma vez ao ano com base no IGP-M.
R$ 2,20 - Econémico*
R$ 4,30 -Midscale*
R$ 7,20 - Upscale*
R$ 10,00 - Luxo*
*Valores de 2017

Agdoes SPCVB
O Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau realiza um trabalho
expressivo no Estado de Sd&o Paulo através de agdes de valorizagdo do

patrimonio Turistico, incentivo a cultura e capacitagdo dos profissionais

envolvidos para “Bem receber” os Turistas e visitantes no destino.




Parcerias pontuais




NUMERO DE EVENTOS POR TIPOLOGIA | 2015

=|

. Congressos

244 [capitall :  Eventos diversos

Coldquio f Conferéncia f Convencao / Curso / Encontro / Farum /
Jornada / Meeting / Oficina / Painel / Palestra / Reuniao /
Semana / Seminario f Simpasio S Workshop

¥ [cidades associadas)

Feiras
Exhibition / Exposicao / Mostra / Saldo / Showroom /
Trade Show

Outros

Campeonato / Comemoragdes / Corrida = Automobilismo

Corrida - Maratona f Desfile / Eventos e Festas Populares Festival /
Prémio / Torneio

Fonte: Calendario de Eventos do SPCVE | 2015,

* De acordo com a UBRAFE = Unigo Brasileira de Promotores de Feiras, 412 Feiras ocorrem no estado de S&o Paulo e 392 na cidade
de Sao Paulo.

PAINEL DE INDICADORES - SAQ PAULD CONVENTION & VISITORS BUREAU - VISITE SAQ PAULO 2015

AREAS INDICADORES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez 2015
Eventos Apoiados 9 12 Ell woiE 1% 0 7 g 2 ] 7 5
Eventos Promovidos o 1] 1 3 1 [ 1 ] 1 7 6 a 1
Eventos Captados 3 ] 3 1 ] 1 7 ] 0 & 2 a 29
Cartas Enviadas #n n = 1z s 1 o) 1] 5% 34 54 a1 342
Eventos em Prospecgao 4 53 &0 il el 7n o8 iz a3 184 242 290 2%0
EVENTOS Dossies de Candidatura 1 1 3 ] 1 o 1 2 2 8 H E kL]
NACIONAL Visitas de Inspegio 2 04 00 2 1 2 1 2 1 1 ®
Espacos/Equip. Visitados & 1 19 1 a £l 2 12 - | 2 1 2 58
Oportunidade Negdcios 2 §7: 2% 1 08 e 17 S ar 189 200 &7 ana
Reuniao Entidades finst./Corpor. 4 9 & 7 1 10 4 12 9 7 4 1 B
Reunides com Associados 1 & ] E] 2 8 3 n 2 ] 3 ] 5%
Viagens ] ] 2 ] [] [] o 2 o 1 a 1 ]
Eventos Apoiados 1 s 4 5 ] 5 4 El 4 5 [ ] [
Eventos Promovidos 1 o 1 1 E] 1 o F] 2 1 2 i 15
Eventos Captados 3 z 1 o [] 1 1 a o 1 a i 10
Cartas Enviadas E] T £ 58 84 57 &5 4 154 43 1 1S
Eventos em Prospecgao ECS 2 m @ ®» a2 @ a 45 a5 50 53 57 57
EVENTOS Dossies de Candidatura o 2 1 1 1 1 o 1 4 3 1 & Fi
INTERNACIONAL
Visitas de Inspe¢ao 1 o 2 2 1 1 o 1 o 2 3 1 1
Espacos/Equip. Visitados 3 1 1% 8 2 1% 1 1 o 5 23 2 86
Oportunidade Negdcios 22 m 47 & W M3 s 4 7 19 20 s 1181
Viagens o o 1 ] 1 1 1 H o 1 2 1 10
MAgdes Corporativas 1 F 3 1 i a 1 1 4 2 5 i o




Visualizacao no Site 142157 W76 134304 1I7E3S 1ILIND NEI53 133276 121396 1IE497 123474 104700 SEETS 1435150
Pecas produzidas a ® 5 ETI ] 7 26 13 28 1% n 12 m
Eventos Cadastrados Site &86 901 L4 1337 1544 1732 1833 M3 1ME 4% 1Sk 18n 2823
CDHUHICACED Artigos 2 2 a E| 2 i 1 1 1 1 1 1 1]
E PESDL“SA' Releases a & 5 1 4 1 n 2 7 o 5 3 55
Notas 5 2 2 5 3 & 4 [} 5 E T & &0
Seguidores Redes Sociais SOETI S1E10 S15BE 51731 51381 54139 S4HIT S571 S64E9 57218 SRTS SAa3e 58138
Posts 215 @3 w4 M2 NS M4 w0 3s2 7 ik 150 w? 2947
Associados ativos T2 727 TM 73 T I 75 T34 3 752 a2 w7 et
Cancelamentos 2 £ ] 4 ] 11 o 18 3 a 2 1 m
Cidades Associadas 1 (1] 5 ] [ [/ [ a o 1 a o 76
Beneficio 5P a [ s B 19 a 10 a o 1 a o ]
Visitas Associados 43 45 72 & &b L2 45 &2 &7 14 45 B L1
Extrato Associados a ] 5 o 2 a L 3} o a a o 1]
RELACIONAMENTO
Receita de Patrocinio 19000 0 105184 1653400 GE148 JLIETI L0000 STFMES L0000 JEEMS 18400 2204.47 min
Eventos de Relacionamento a 2 2 3 5 ] i 2 L 1 ] 1 8
Cursos Realizados L] o 4 o 2 4 1 1 1 1 1 o 15
Profissionais treinados a o &0 6 3 mE s 30 20 15 n o 1.7
Madulos a o 2 o 2 1 1 1 1 a a o g
% Budget Receita W S6%  S0% % S4% 100% 3% B4% B SEm 101% 9E% 3%
FINAMCEIRD % Budget Despesa GE%  S6% 5% S0 S9R EER W% 1I0% 9T B 131% nw 95%
Indice inadimplencia DO0% 000% 000% 000% 005% 0,07% 000% 039% 020% O006% 12%% 141% 0.23%

IMPORTANTE: Na resolucdo € necessdrio utilizar os dados de Sd&o Paulo
para fundamenta¢do. Apesar do case fazer referéncia apenas ao
Convention & Visitors Bureau de Sdo Paulo, a mesmo acontece em todos
os Conventions de todo o Brasil, em escalas maiores ou menores, entdo
futuramente a resolugdo poderda ser aplicada nos Convention de outros

Estados também.

A partir das informagdes acima cedidas e dos conhecimentos da equipe
sobre a drea de turismo, lazer e hotelaria, uma solugdo deve ser proposta
ao seqguinte case: Analisando o trabalho realizado pelo SPCVB na
hospitalidade urbana, como conscientizar o cliente final sobre a

importancia do pagamento da Room tax a partir do nivel operacional?

Legenda da pergunta:
% Operacional: hotéis associados que cobram a room tax

O

% Cliente final: Héspedes/Visitantes



A proposta de solugdo deve contemplar os itens abaixo:

* Objetivo

* Estratéqia

* AcOes

* Orgamento (o SPCVB realiza maior parte das ag¢des via parceria, é
necessario especificar possiveis parceiros)

» Cronograma da agdo

Orientagdes Gerais:

» Utilizar fonte Arial, tamanho 12, espacamento 1,5 entrelinhas;

* O tamanho final do documento deve conter no minimo 10 pdaginas e
maximo de 15 pdaginas;

* A resolugdo do caso_ndo deve conter os nomes dos participantes nem o
nome da faculdade;

* Os grupos podem acessar o site www.visitesaopaulo.com para agregar
as pesquisas de consulta;

* A consulta a outros materiais € permitida, mas ndo obrigatoria;

« E proibido contatar diretamente o Convention & Visitors Bureau de
nenhum dos Estados participantes do 3° Desafio Universitario de Turismo,

seja por email ou telefone.



